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Allgemeine Geschäftsbedingungen der Stadtwerke Delmenhorst GmbH für den Energiebedarfsausweis Plus 

 

1. Vertragsschluss 

1.1. Ein Vertrag zwischen der Stadtwerke Delmenhorst GmbH und dem 

Auftraggeber kommt nicht bereits durch die Darstellung des 

Energiebedarfsausweis Plus auf der Internetseite zustande. Die Darstellung 

des Produkts stellt lediglich eine Aufforderung an den Auftraggeber dar, eine 

Bestellung abzugeben. Mit Absenden der Bestellung gibt der Auftraggeber ein 

verbindliches Angebot zum Abschluss eines Vertrages über die Erstellung 

eines Energiebedarfsausweises Plus ab. Der Vertrag kommt erst durch die 

Auftragsbestätigung der Stadtwerke Delmenhorst GmbH zustande. Die 

Stadtwerke Delmenhorst GmbH behält sich vor, Bestellungen vor der 

Auftragsbestätigung ohne Angabe von Gründen abzulehnen. Für den Vertrag 

gelten die zum Zeitpunkt der Bestellung veröffentlichten Preise. 

2. Gegenstand des Auftrags 

2.1. Gegenstand des Auftrags ist die Erstellung eines Energiebedarfsausweises für 

Wohngebäude einschließlich der persönlichen Vor-Ort-Aufnahme der 

erforderlichen Gebäudedaten durch einen Energieberater der Stadtwerke 

Delmenhorst GmbH. Die Leistung umfasst insbesondere die 

Terminvereinbarung mit dem Auftraggeber, die Vor-Ort-Aufnahme der 

relevanten Gebäudedaten, die Erfassung der energetisch relevanten 

Gebäudemerkmale, die Erstellung des Energiebedarfsausweises Plus nach 

den jeweils geltenden gesetzlichen Vorschriften sowie die persönliche 

Erläuterung der Ergebnisse gegenüber dem Auftraggeber. Die Leistung 

beinhaltet keine individuelle Sanierungsplanung, keine Erstellung eines 

individuellen Sanierungsfahrplans (iSFP), keine 

Wirtschaftlichkeitsberechnung und keine Fördermittelberatung, sofern diese 

Leistungen nicht ausdrücklich gesondert beauftragt wurden. 

3. Gewährleistung 

3.1. Liegen alle erforderlichen Informationen und Unterlagen vor, erstellt die 

Stadtwerke Delmenhorst GmbH den Energiebedarfsausweis Plus und 

übermittelt diesen dem Auftraggeber in geeigneter Form. Sollten die 

erstellten Unterlagen fehlerhaft sein, wird die Stadtwerke Delmenhorst GmbH 

diese berichtigen. Der Energiebedarfsausweis basiert auf den zum Zeitpunkt 

der Datenerhebung vorliegenden Informationen, Unterlagen sowie den durch 

den Energieberater aufgenommenen Gebäudedaten. Sollte die Berichtigung 

fehlschlagen, so kann der Auftraggeber wahlweise die Vergütung mindern 

oder vom Vertrag zurücktreten. Sollten Fehler bei der Ausführung eines 

Auftrags entstehen, ist der Auftraggeber nicht berechtigt, die Zahlung eines 

anderen Auftrags zu verweigern. Eine Aufrechnung ist nur zulässig, wenn der 

zur Aufrechnung gestellte Anspruch des Auftraggebers unbestritten oder 

rechtskräftig festgestellt ist. 

4. Pflichten des Auftraggebers 

4.1. Der Auftraggeber verpflichtet sich, alle für die Erstellung des 

Energiebedarfsausweises Plus erforderlichen Informationen vollständig, 

richtig und rechtzeitig zur Verfügung zu stellen. Hierzu gehören insbesondere 

vorhandene Grundrisse, Bauzeichnungen, Flächenangaben, Informationen 

über durchgeführte Sanierungsmaßnahmen, Angaben zur Heizungsanlage 

sowie sonstige für die Erstellung des Energiebedarfsausweises Plus relevante 

Unterlagen. Der Auftraggeber ermöglicht dem Energieberater Zugang zu allen 

für die Datenerhebung relevanten Gebäudeteilen. Sollten sich während der 

Bearbeitung Zweifel an der Vollständigkeit oder Richtigkeit der 

bereitgestellten Informationen ergeben, ist die Stadtwerke Delmenhorst 

GmbH berechtigt, zusätzliche Nachweise anzufordern.  

5. Vor-Ort-Termine 

5.1. Für die Erstellung des Energiebedarfsausweises Plus ist ein Vor-Ort-Termin 

erforderlich. Der Auftraggeber verpflichtet sich, vereinbarte Termine 

einzuhalten und Zugang zu allen relevanten Gebäudebereichen zu 

ermöglichen. Wird ein Termin durch den Auftraggeber weniger als 24 

Stunden vor dem vereinbarten Termin abgesagt oder kann der Termin aus 

Gründen, die der Auftraggeber zu vertreten hat, nicht durchgeführt werden, 

ist die Stadtwerke Delmenhorst GmbH berechtigt, entstandene 

Aufwendungen und Anfahrtskosten gesondert in Rechnung zu stellen. 
6. Preise 

6.1. Für die Verträge gelten die zum Zeitpunkt des Vertragsabschlusses 

veröffentlichten Preise der Stadtwerke Delmenhorst GmbH. Sofern 

einzelvertraglich nichts anderes vereinbart wurde, umfasst der Preis die im 

Produkt beschriebenen Leistungen. Sollte aufgrund unvollständiger, 

fehlerhafter oder nicht verfügbarer Unterlagen ein außergewöhnlicher 

Mehraufwand entstehen, behält sich die Stadtwerke Delmenhorst GmbH vor, 

diesen nach vorheriger Abstimmung gesondert abzurechnen. 

 

 

7. Zahlungsbedingungen 

7.1. Die Rechnungslegung erfolgt nach Durchführung des Vor-Ort-Termins, 

Erstellung des Energiebedarfsausweises Plus sowie Übergabe der Unterlagen 

an den Auftraggeber. Die Rechnung ist innerhalb von 14 Tagen nach Zugang 

ohne Abzug zur Zahlung fällig. Die Stadtwerke Delmenhorst GmbH ist 

berechtigt, Rechnungen elektronisch zu übermitteln, sofern der Auftraggeber 

eine E-Mail-Adresse angegeben hat. Bei Zahlungsverzug gelten die 

gesetzlichen Regelungen. 

8. Rücktrittsrecht 

8.1. Eine Verpflichtung zur Durchführung der Leistung besteht nicht, wenn 

wesentliche Informationen fehlen, erforderliche Mitwirkungshandlungen des 

Auftraggebers nicht erbracht werden oder gesetzliche beziehungsweise 

tatsächliche Hindernisse einer Durchführung entgegenstehen. In diesen 

Fällen ist die Stadtwerke Delmenhorst GmbH berechtigt, vom Vertrag 

zurückzutreten. Bereits erbrachte Leistungen und entstandene 

Aufwendungen können in Rechnung gestellt werden.  

9. Haftung 

9.1. Der Energiebedarfsausweis Plus basiert auf den vom Auftraggeber 

bereitgestellten Unterlagen und Informationen sowie den im Rahmen der Vor-

Ort-Aufnahme erhobenen Gebäudedaten. Soweit bereitgestellte 

Informationen, Unterlagen oder Angaben des Auftraggebers unvollständig, 

fehlerhaft oder nicht aktuell sind, haftet die Stadtwerke Delmenhorst GmbH 

nicht für daraus resultierende Fehler oder Abweichungen. 

9.2. Die Stadtwerke Delmenhorst GmbH ist berechtigt, sich auf die vom 

Auftraggeber bereitgestellten Unterlagen und Informationen zu stützen, 

soweit deren Unrichtigkeit nicht offensichtlich erkennbar ist. Eine Haftung für 

die Vollständigkeit und Richtigkeit der vom Auftraggeber bereitgestellten 

Informationen wird nicht übernommen. 

9.3. In allen übrigen Haftungsfällen ist die Haftung der Parteien sowie ihrer 

Erfüllungs- und Verrichtungsgehilfen für schuldhaft verursachte Schäden 

ausgeschlossen, soweit der Schaden nicht durch Vorsatz oder grobe 

Fahrlässigkeit herbeigeführt wurde; dies gilt nicht bei Schäden aus der 

Verletzung des Lebens, des Körpers oder der Gesundheit, oder der 

schuldhaften Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, d. h. solcher 

Pflichten, deren Erfüllung die ordnungsgemäße Durchführung des Vertrages 

überhaupt erst ermöglicht und auf deren Einhaltung der Vertragspartner 

regelmäßig vertrauen darf (sog. Kardinalpflichten). 

9.4. Im Falle einer Verletzung wesentlicher Vertragspflichten, welche nicht auf 

Vorsatz oder grober Fahrlässigkeit beruht, beschränkt sich die Haftung auf 

den Schaden, den die haftende Partei bei Abschluss des Vertrages als 

mögliche Folge der Vertragsverletzung vorausgesehen hat oder unter 

Berücksichtigung der Umstände, die sie kannte oder kennen musste, hätte 

voraussehen müssen.  

9.5. Die Bestimmungen des Produkthaftungsgesetzes bleiben unberührt. 

9.6. Die Stadtwerke Delmenhorst GmbH übernimmt keine Gewähr für zukünftige 

Energieverbräuche, Energiepreise oder wirtschaftliche Entwicklungen. Der 

Energiebedarfsausweis Plus dient ausschließlich der Darstellung der 

energetischen Qualität eines Gebäudes nach den zum Zeitpunkt der 

Ausstellung geltenden gesetzlichen Vorgaben. 

10. Nutzung der Beratungsunterlagen 

10.1. Die im Rahmen der für den Energiebedarfsausweis Plus erstellten Unterlagen, 

Berechnungen und Dokumentationen werden ausschließlich zur Nutzung 

durch den Auftraggeber bereitgestellt. 

Eine gewerbliche Weitergabe, Vervielfältigung oder Verwertung bedarf der 

vorherigen schriftlichen Zustimmung der Stadtwerke Delmenhorst GmbH.  

11. Copyright 

11.1. Das Homepage-Layout, die verwendeten Grafiken und Bilder, die Sammlung 

von Beiträgen sowie einzelne Beiträge sind urheberrechtlich geschützt. Eine 

Vervielfältigung oder Verwendung ist ohne ausdrückliche Genehmigung des 

Autors nicht gestattet. Alle Rechte behält sich die Stadtwerke Delmenhorst 

GmbH vor. 
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12. Information zur Verarbeitung personenbezogener Daten 

(Datenschutzerklärung) 

12.1. Verantwortlicher im Sinne der gesetzlichen Bestimmungen zum Datenschutz 

(z. B. Datenschutz-Grundverordnung – DS-GVO, Bundesdatenschutzgesetz – 

BDSG) für die Verarbeitung der personenbezogenen Daten des Auftraggebers 

ist:  Stadtwerke Delmenhorst GmbH, Fischstr. 32-34, 27749 Delmenhorst, 

Tel.: 04221 1276 0, E-Mail: info@stadtwerkegruppe-del.de. 

12.2. Der Datenschutzbeauftragte der Stadtwerke Delmenhorst GmbH steht dem 

Kunden für Fragen zur Verarbeitung seiner personenbezogenen Daten unter: 

datenschutz nord GmbH (DSN), Konsul-Smidt-Str. 88, 28217 Bremen, Tel.: 

0421 69660 zur Verfügung. 

12.3. Die Stadtwerke Delmenhorst GmbH verarbeitet im Rahmen der Erstellung des 

Energiebedarfsausweises Plus insbesondere folgende Kategorien 

personenbezogener und gebäudebezogener Daten: Name, Anschrift, E-Mail-

Adresse, Telefonnummer, Gebäudestandort, Eigentumsverhältnisse, 

Grundrisse, Bauzeichnungen, Flächenangaben, Fotografien des Gebäudes, 

Angaben zur Gebäudehülle, Angaben zur Heizungs-, Warmwasser- und 

Lüftungstechnik, Informationen über bereits durchgeführte 

Sanierungsmaßnahmen, Korrespondenz im Zusammenhang mit der 

Energieberatung sowie Beratungs- und Dokumentationsunterlagen. Die 

Stadtwerke Delmenhorst GmbH verarbeitet die personenbezogenen Daten 

des Auftraggebers zu den folgenden Zwecken und auf folgenden 

Rechtsgrundlagen:  Die Verarbeitung erfolgt zur Erstellung des 

Energiebedarfsausweises Plus auf Grundlage des Art. 6 Abs. 1 lit. b) DS-GVO. 

Die Erfüllung rechtlicher Verpflichtungen (z. B. wegen handels- oder 

steuerrechtlicher Vorgaben) auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. c) DS-GVO. 

Soweit erforderlich erfolgt die Verarbeitung auch zur Wahrung berechtigter 

Interessen der Stadtwerke Delmenhorst GmbH gemäß Art. 6 Abs. 1 lit. f 

DSGVO, insbesondere zur Qualitätssicherung, Dokumentation der Beratung 

sowie zur Geltendmachung, Ausübung oder Verteidigung rechtlicher 

Ansprüche.  

12.4. Eine Offenlegung bzw. Übermittlung der personenbezogenen Daten des 

Auftraggebers erfolgt – im Rahmen der in Ziffer 13.3 genannten Zwecke – 

ausschließlich gegenüber folgenden Empfängern bzw. Kategorien von 

Empfängern: Innerhalb der Stadtwerke Delmenhorst GmbH an andere 

Fachabteilungen, Außerhalb des Unternehmens an Behörden, an Banken, an 

Dienstleister, z.B. Service-Rechenzentrum, Call-Center, Help-Desk, an 

Inkassobüro, an Steuerberater/RA oder auch IT- und Softwaredienstleister. 

12.5. Eine Übermittlung personenbezogener Daten an Staaten außerhalb der 

Europäischen Union oder an internationale Organisationen erfolgt 

grundsätzlich nicht. Sofern einzelne Dienstleister in Drittstaaten eingesetzt 

werden, erfolgt dies ausschließlich unter Beachtung der gesetzlichen 

Datenschutzvorschriften. 

12.6. Die personenbezogenen Daten des Kunden werden zu den unter Ziffer 13.3 

genannten Zwecken so lange gespeichert, wie dies für die Erfüllung dieser 

Zwecke erforderlich ist.  

12.7. Der Kunde hat gegenüber der Stadtwerke Delmenhorst GmbH Rechte auf 

Auskunft über seine gespeicherten personenbezogenen Daten (Art. 15 DS-

GVO); Berichtigung der Daten, wenn sie fehlerhaft, veraltet oder sonst wie 

unrichtig sind (Art. 16 DS-GVO); Löschung, wenn die Speicherung unzulässig 

ist, der Zweck der Verarbeitung erfüllt und die Speicherung daher nicht mehr 

erforderlich ist oder der Kunde eine erteilte Einwilligung zur Verarbeitung 

bestimmter personenbezogener Daten widerrufen hat (Art. 17 DS-GVO); 

Einschränkung der Verarbeitung, wenn eine der in Art. 18 Abs. 1 DS-GVO 

genannten Voraussetzungen gegeben ist (Art. 18 DS-GVO); 

Datenübertragbarkeit der vom Auftraggeber bereitgestellten, ihn 

betreffenden personenbezogenen Daten (Art. 20 DS-GVO); Recht auf 

Widerspruch gegen die Verarbeitung (Art. 21 DS-GVO); Recht auf Widerruf 

einer erteilten Einwilligung, wobei der Widerruf die Rechtmäßigkeit der bis 

dahin aufgrund der Einwilligung erfolgten Verarbeitung nicht berührt (Art. 7 

Abs. 3 DS-GVO) und Recht auf Beschwerde bei einer Aufsichtsbehörde (Art. 

77 DS-GVO). 

12.8. Im Rahmen des Auftrages zur Erstellung eines Energiebedarfsausweises Plus 

muss der Auftraggeber diejenigen personenbezogenen und 

gebäudebezogenen Daten bereitstellen, die für die Durchführung des 

Vertrages erforderlich sind. Ohne diese Angaben kann die Erstellung des 

Energiebedarfsausweises Plus gegebenenfalls nicht oder nur eingeschränkt 

durchgeführt werden. 

13. Dokumentation und Fotografien 

13.1. Im Rahmen des Auftrages zur Erstellung des Energiebedarfsausweises Plus 

können Fotografien des Gebäudes sowie Dokumentationen der baulichen und 

technischen Gegebenheiten erstellt werden. Diese Aufnahmen dienen 

ausschließlich der Durchführung der Energieberatung, der Erstellung des 

individuellen Sanierungsfahrplans sowie der Dokumentation der Beratung 

und werden nicht zu Werbezwecken verwendet, sofern keine gesonderte 

Einwilligung des Auftraggebers vorliegt. 

 

 

14. Schlussbestimmungen 

14.1. Diese Bedingungen sind abschließend. Mündliche Nebenabreden bestehen 

nicht. 

14.2. Sollten einzelne Bestimmungen des Vertrages unwirksam oder 

undurchführbar sein oder werden, so bleibt der Vertrag im Übrigen davon 

unberührt. 

15. Gerichtsstand und anwendbares Recht 

15.1. Gerichtsstand ist, soweit zulässig, ohne Rücksicht auf den Streitwert, 

Delmenhorst.  

15.2. Der Auftrag zur Erstellung des Energiebedarfsausweises Plus unterliegt 

deutschem Recht unter Ausschluss des UN-Kaufrechts sowie der deutschen 

Kollisionsnormen. 
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