Informationspflichten gemaR Artikel 13, 14 EU-DSGVO (GraftTherme Delmenhorst)

GemadR unserer gesetzlichen Verpflichtung informieren wir Sie hiermit wie folgt iiber die Verwendung
lhrer personenbezogenen Daten i.S.d. Artikel 13, 14 EU-DSGVO:

a. Verantwortlicher

Firma: BAD Baderbetriebsgesellschaft mbH (GraftTherme)

Anschrift: Am Stadtbad 2, 27753 Delmenhorst - Postanschrift: Fischstr. 32 — 34, 27749 Delmenhorst
Tel.: 04221 28315-0

Email.: kontakt@grafttherme.de

b. Datenschutzbeauftragte

datenschutz nord GmbH
Konsul-Smidt-Str. 88
28217 Bremen

Tel. 0421 6966 320

office@datenschutz-nord.de

c. Artder Daten
Relevante personenbezogene Daten sind insbesondere:

Personenstammdaten (Name, Adresse und andere Kontaktdaten)
Kommunikationsdaten (z.B. Telefon, E-Mail)

Vertragsstammdaten (Vertragsbeziehung, Produkt- bzw. Vertragsinteresse)
Kundenhistorie

Vertragsabrechnungs- und Zahlungsdaten

Planungs- und Steuerungsdaten

Auskunftsangaben (von Dritten, z.B. Auskunfteien, oder aus 6ffentlichen
Verzeichnissen)

Logdaten, zur Gewahrleistung der Sicherheit bzw. der IT-Systeme.
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d. Zwecke und Rechtsgrundlage der Verarbeitung

Die Verarbeitung personenbezogener Daten (Art. 4 Nr. 2 EU-DSGVO) erfolgt:

aufgrund einer Einwilligung i.S.d. Art. 6 Abs. 1a EU-DSGVO,

fir die Erfillung eines Vertrages oder zur Durchfliihrung vorvertraglicher MaRRnah-
men, die auf Anfrage des Betroffenen erfolgen i.S.d. Art. 6 Abs. 1b EU-DSGVO,

zur Erfullung einer rechtlichen Verpflichtung, der der Verantwortliche unterliegt
i.S.d. Art. 6 Abs. 1c EU-DSGVO, welche sich aus ergibt,

um lebenswichtige Interessen des Betroffenen oder einer anderen natliirlichen
Person zu schiitzen i.S.d. Art. 6 Abs. d EU-DSGVO,

fiir die Wahrnehmung einer Aufgabe , die im 6ffentlichen Interesse liegt oder in
Ausibung 6ffentlicher Gewalt, die dem Verantwortlichen Gbertragen wurde i.S.d.
Art. 6 Abs. 1e EU-DSGVO,

zur Wahrung der berechtigten Interessen des Verantwortlichen oder eines Dritten
sofern nicht die Interessen oder Grundrechte und Grundfreiheiten des Betroffenen
Uberwiegen, insbesondere wenn es sich bei dem Betroffenen um ein Kind handelt
i.S.d. Art. 6 Abs. 1f EU-DSGVO,

im Rahmen des Beschaftigungsverhaltnisses i.S.d. Art. 88 der EU-DSGVO i.V.m.

§§ 75, 87 Abs. 1 Nr.6 BetrVerfG sowie § 1 Abs. 4 Alt. 2, § ,
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Soweit Sie uns eine Einwilligung zur Verarbeitung von personenbezogenen Daten fiir bestimmte Zwecke
erteilt haben, ist die RechtmaRigkeit dieser Verarbeitung auf Basis lhrer Einwilligung gegeben.

Eine erteilte Einwilligung kann jederzeit widerrufen werden. Bitte beachten Sie, dass der Widerruf erst fir
die Zukunft wirkt. Verarbeitungen, die vor dem Widerruf erfolgt sind, sind davon nicht betroffen.

Der Zweck der Verarbeitung kann wie folgt zusammengefasst werden:

Vertrag Gber die Nutzung von Einrichtungen der GraftTherme Delmenhorst.

e. Quellen

Wir verarbeiten nur personenbezogene Daten, die wir im Rahmen lhrer/s Vertrages von lhnen direkt
erhalten.

Zudem verarbeiten wir — soweit dies im Rahmen der/s Vertrages erforderlich ist — personenbezogene
Daten, die wir zuldssigerweise von Dritten erhalten (z. B. von Gerichten, Behdérden, Amtern oder
Versicherungen).
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f. Empfanger von personenbezogenen Daten

Innerhalb und auRerhalb des Unternehmens erhalten Ihre Daten folgende Stellen:

An wen?

Weiterleitung von Daten an folgende Empfanger

Wohin?
Empfanger
in folgendem
Zielland

m
c

Drittland/bitte benennen

Innerhalb des Unternehmens an andere Fachabteilungen:

an Stadtwerke Delmenhorst GmbH

an
Innerhalb von
Konzernen an an
verbundene
Unternehmen: an

an Kunden

An andere Stellen
auBerhalb des
Unternehmens:

an Lieferanten

an Behorden

an Banken

an Dienstleister, z.B. Service-
Rechenzentrum, Fernwartung,
Call-Center, Help-Desk

an Marketingagenturen

an Inkassoblro

an Sozialversicherungstrager

an Krankenkasse

an Steuerberater/RA

an

an

an
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Bei der Ubermittlung in ein Drittland:

Das Schutzniveau der EU-DSGVO wird durch folgende | [ | anerkannter Drittstaat/Angemessenheitsbeschluss
Bedingungen eingehalten: vorhanden

Vereinbarte Garantien durch:

|:| rechtlich bindendes Dokument zwischen den
Behorden/6ffentlichen Stellen

|:| EU-Standartvertrag C/C

I:' EU-Standartvertrag C/P

|:| aufsichtsbehordlich genehmigte Verhaltensregeln

|:| BCR-verbindliche von der Aufsichtsbehdrde
genehmigte interne DS-Vorschriften

|:| individueller von der Aufsichtsbehérde

genehmigter Vertrag zwischen Auftraggeber und DL

Nennung von anderen Garantien zum Schutz der |:| Einwilligung nach Aufkldrung vorhanden
personenbezogenen Daten im Drittland, soweit weder eine
Anerkennung des Datenschutzniveaus, EU-Standardvertriage
noch BCR vorliegen (Art. 49 Abs. 1 u. Abs. 2 EU-DSGVO):

|:| Vertrag/vorvertraglicher Auftrag durch Betroffenen

I:' Im Interesse des Betroffenen

I:' Offentliches Interesse vorhanden

|:| zur Geldendmachung, Auslibung, Verteidigung von
Rechtsanspriichen

|:| lebenswichtige Interessen des Betroffenen

|:| Register zur Information der Offentlichkeit

g. Speicherung

Die Speicherung erfolgt mindestens fiir die Dauer des/der Vertrags.
Dariber hinaus erfolgt die Speicherung basierend auf den gesetzlich vorgegebenen Aufbewahrungsfristen.

Nach Ablauf dieser maximalen Speicherdauer werden Ihre Daten unverziiglich gel6scht.

h. Rechte der Betroffenen Personen

Sie haben das Recht auf Auskunft Uber die Sie betreffenden personenbezogenen Daten sowie auf
Berichtigung, Loschung oder auf Einschrankung der Verarbeitung. Weiterhin haben Sie ein
Widerspruchsrecht gegen die Verarbeitung sowie das Recht auf Datenibertragbarkeit. Sie kdnnen
Genaueres hierzu in Abschnitt Il der EU-DSGVO nachlesen.

Zum Widerspruchsrecht:

Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus lhrer besonderen Situation ergeben, jederzeit gegen die
Verarbeitung Sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund einer Datenverarbeitung im
offentlichen Interesse und einer Datenverarbeitung auf der Grundlage einer Interessenabwagung erfolgt,
Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fiir ein auf diese Bestimmung gestitztes Profiling.

Legen Sie Widerspruch ein, werden wir lhre personenbezogenen Daten nicht mehr verarbeiten, es sei denn,
wir kdnnen zwingende Griinde fiir die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten
Uberwiegen, oder wenn die Verarbeitung der Geltendmachung, Auslbung oder Verteidigung von
Rechtsanspriichen dient.

Stand: Mai 2019 Seite 4 von 5



Der Widerspruch kann formfrei erfolgen und sollte moglichst gerichtet werden an:

Unternehmen: BAD Baderbetriebsgesellschaft mbH

Adresse: FischstraRe 32 — 34, 27749 Delmenhorst
Tel.: 04221 283150
Email: kontakt@grafttherme.de

i. Beschwerderecht

Sie haben ein Beschwerderecht bei der zustindigen Aufsichtsbehdrde. Die fir uns zustandige
Aufsichtsbehorde erreichen Sie wie folgt:

Landesbeauftrage fir den Datenschutz Niedersachsen, Hannover, Tel. 0511 1204500.

Bevor Sie sich an die Aufsichtsbehdrde wenden, mochten wir Sie jedoch um die Moglichkeit bitten, Ihnen
direkt Auskunft zu lhren Fragen/Bedenken geben zu kénnen. Sie kénnen sich direkt an unseren o.a.
Datenschutzbeauftragten wenden oder an die Geschaftsfiihrung.

jo Griinde fiir die Bereitstellung

Im Rahmen des Vertrags missen Sie nur diejenigen personenbezogenen Daten bereitstellen, die fur die
Vertragserfillung erforderlich sind.

Die Bereitstellung der personenbezogenen Daten ist fiir Vertragsabwicklung erforderlich.

k. Sonstiges

Wir nutzen keine automatisierten Verarbeitungsprozesse zur Herbeiflihrung einer Entscheidung Uber die
Begriindung und Durchfiihrung lhres Vertrags.

Wir verarbeiten Ihre Daten nicht mit dem Ziel, bestimmte persénliche Aspekte zu bewerten (Profiling).
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